
 
 
 
 
 
 

 

 

PROCESO GESTIÓN DOCUMENTAL 
 

FORMATO AYUDA DE MEMORIA 

Código: FOR-GD-040 

Versión: 0 

Fecha: Memo I2024016440 – 
18/06/2024 

Página: 1 de 2 

 

Lugar COMUNIDAD DE CUIDADO GOLONDRINA 

Fecha 08/02/2025 

Tema CAPACITACIÓN SOBRE LA PREVENCIÓN DE VIOLENCIA PSICOLOGICA  

Desarrollo 

 

Se dio inicio a la capacitación con la bienvenida a los asistentes y la presentación del 
objetivo principal: sensibilizar y capacitar a los participantes en la prevención de la 
violencia psicológica hacia las personas mayores en la comunidad de cuidado. Se 
destacó la importancia de un trato digno y respetuoso, así como la necesidad de 
generar conciencia sobre el impacto de la violencia psicológica en la salud mental y 
emocional de las personas mayores. 

Durante la capacitación se abordaron los siguientes temas: 

• Definición de violencia psicológica: Concepto y ejemplos comunes dentro 
de comunidades de cuidado. 

• Impacto en las personas mayores: Consecuencias emocionales, 
psicológicas y físicas. 

• Factores de riesgo y causas: Identificación de situaciones que pueden 
propiciar violencia psicológica. 

• Estrategias de prevención: Buenas prácticas, comunicación efectiva y 
promoción del respeto y la autonomía. 

• Protocolos de actuación: Cómo identificar, reportar y actuar ante situaciones 
de violencia psicológica. 

Se explicó que la violencia psicológica incluye conductas como insultos, humillaciones, 
amenazas, aislamiento, infantilización, control excesivo y la indiferencia hacia las 
necesidades y emociones de las personas.  

Se discutieron ejemplos específicos y su impacto en la salud mental, por otro lado, se 
resaltaron las consecuencias de este tipo de violencia, tales como: 

• Depresión, ansiedad y baja autoestima en las personas mayores. 

• Sentimientos de inutilidad y aislamiento. 

• Agravamiento de condiciones médicas preexistentes. 

• Pérdida de autonomía y dependencia emocional. 

Las personas mayores recibieron recomendaciones y estrategias para prevenir la 
violencia psicológica, incluyendo: 

• Fomento del respeto y la dignidad: Uso de un lenguaje adecuado y trato 
empático. 

• Participación activa: Incluir a la persona mayor en la toma de decisiones 
sobre su vida y cuidados. 

• Desarrollo de una comunicación efectiva: Escucha activa y validación 
emocional. 
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• Manejo del estrés del cuidador: Técnicas de autocuidado y apoyo 
emocional. 

• Creación de redes de apoyo: Fortalecimiento del acompañamiento familiar y 
comunitario. 

Se explicaron los procedimientos a seguir en caso de detectar situaciones de violencia 
psicológica, incluyendo: 

• Identificación de signos de maltrato. 

• Comunicación y abordaje con la persona mayor. 

• Denuncia ante autoridades o instituciones pertinentes. 

• Implementación de medidas de protección y seguimiento. 

Para finalizar, se realizaron actividades de reflexión, análisis de casos prácticos y 
discusión grupal sobre estrategias de prevención. Las personas mayores participaron 
activamente compartiendo experiencias, planteando dudas y proponiendo soluciones. 

 
 
Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

 
Se anexa registro fotográfico. 
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Compromisos  

Actividad Responsable Fecha límite 

Continuar recibiendo formación 
en temas relacionados con el 
bienestar de las personas 
mayores y la promoción de un 
trato digno 

 

Equipo profesional Marzo 2025 

Próxima reunión Según cronograma de actividades del mes de marzo.  

Elaboró  Nancy Rocío Rojas Molina (Psicóloga) 
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